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Artikel 1  - Beginselverklaring.

De openbare bibliotheek van Kortenaken is vrij toegankelijk voor iedereen; zij is een democratische instelling. Haar collecties boeken, tijdschriften, audiovisuele en electronische middelen worden in een geest van objectiviteit aangepast aan al de behoeften van ontwikkeling, informatie en ontspanning van de gehele plaatselijke bevolking.

Artikel 2  - Het lidmaatschap.

De jaarlijkse lezersbijdrage bedraagt € 2.5 voor volwassenen. Zij is gratis voor inwoners beneden de 18 jaar. Men wordt ingeschreven op voorlegging van het identiteitsbewijs of verblijfsvergunning. Iedereen ontvangt een lenerskaart of pas.

Het voorleggen van de individuele kaart is verplicht bij de uitlening. Bij verlies of het niet kunnen voorleggen van deze kaart bij een ontlening, zal een nieuwe kaart aangemaakt worden mits de geafficheerde vergoeding.

Aan niet-Belgen zal een waarborg van € 50 aangerekend worden. Deze waarborgsom zal onmiddellijk terugbetaald worden na het beëindigen van het lidmaatschap. Hiervoor zal het lid zich persoonlijk moeten aanbieden met zijn lenerskaart of -pas.

Alleen personen die volledig in orde zijn met hun lidmaatschap, kunnen zaken ontlenen.

Artikel 3  - Het uitlenen van gedrukte materialen.

Het uitlenen van gedrukte materialen is kosteloos. De uitleentermijn bedraagt drie weken. Het aantal werken dat tegelijkertijd op één lenerskaart kan uitgeleend worden, is beperkt tot vijf. 

De lezer kan alleen werken uitlenen op zijn/haar persoonlijke kaart. Alleen de bibliothecaris kan hierop uitzonderingen toelaten.

Van tijdschriften kan het laatste nummer nooit uitgeleend worden. Voor deze materialen zijn verlengingen niet mogelijk. Zijn eveneens van uitleen uitgesloten,  kranten en de naslagwerken die zich in de leeszaal 
Artikel  4  - Het uitlenen van audio- visuele materialen.

Per audiodrager (muziek) zal € 0.25 leengeld aangerekend worden. De uitleentermijn bedraagt drie weken. Het aantal CD’s dat tegelijkertijd op één lenerskaart/pas kan uitgeleend worden, is beperkt tot drie.

Deze materialen mogen uitsluitend via de balie ingeleverd worden. Alle andere vormen zijn volledig op risico van de lener.

Per drager van audiovisuele materialen (zoals filmen), wordt een leengeld van € 1.50 aangerekend. De maximale uitleen termijn bedraagt 7 kalenderdagen. Het aantal uit te lenen stuks is beperkt tot 2.

Jongeren beneden 18 jaar, kunnen alleen materialen voor volwassenen uitlenen mits uitdrukkelijke toelating van de balieverantwoordelijke.

Beschadigingen moeten onmiddellijk gemeld worden, zoniet mag eventuele schade op de laatste gekende gebruiker verhaald worden
Artikel  5 -  Het gebruik van elektronische middelen.

De bibliotheek stelt een Internet PC ter beschikking van haar leden. 

Elke gebruiker heeft minimaal recht op 30 min werktijd. Leden die gereserveerd hebben, krijgen steeds voorrang.

De toegang tot internet is gratis. Zwart/wit afdrukken kosten € 0.05, kleurenafdrukken  € 0.50 per pagina.

De gebruiker dient de volgende richtlijnen strikt na te leven op straffe van uitsluiting van internet en zelfs de bibliotheek:

· De instellingen van de PC mogen niet veranderd worden

· Er mogen geen data/programma’s opgeslagen worden op de vaste schijf

· Het gebruik van eigen verwisselbare media is strikt verboden; desgewenst kunnen dergelijke materialen gekocht worden aan de balie

· Toegang tot porno of illegale websites is verboden

· Alle schade toegebracht door de gebruiker, dient volledig hersteld te worden. 

· Onregelmatigheden moeten onmiddellijk gemeld worden, zoniet mag eventuele schade op de laatste gekende gebruiker verhaald worden
Artikel  6 -  Het verlengen van de uitleentermijnen.

Verlengen van materialen kan  alleen persoonlijk aan de balie of via e-mail. Verlenging is enkel mogelijk voor werken waarop geen reservaties rusten. In dit laatste geval moeten de werken onmiddellijk ingeleverd worden.

De filmen en tijdschriften komen niet voor verlenging  in aanmerking.

Artikel  7 -  Het reserveren van materialen.

Alleen uitleenbare materialen kunnen gereserveerd worden. Hiervoor kan een kostprijs aangerekend worden van € 0.10 per titel. Kosten voor verwittiging van de beschikbaarheid, vallen ten laste van het lid. 
De kosten voor de aanvraag van en het ontlenen van materialen uit andere bibliotheken/instellingen vallen volledig ten laste van de gebruiker. In dit geval zijn de reglementen van de desbetreffende uitlenende instelling van toepassing.
Gereserveerde materialen blijven slechts drie weken beschikbaar aan de balie. Nadien vervalt de reservatie automatisch.

Artikel  8-  Fotokopieën.

Voor fotokopieën van in de bibliotheek aanwezige werken, zal een bijdrage gevraagd worden van € 0.05 per afdruk, ongezien de kwaliteit. 

Voor afdrukken van werken van buiten de bibliotheek bedraagt de prijs € 0.10 per afdruk, ongezien de kwaliteit. 

De gebruiker is volledig verantwoordelijk voor zijn/haar daden met inbegrip van  eventuele inbreuken op de auteursrechten. De bibliotheek kan  nooit aansprakelijk kunnen gesteld worden.
Artikel  9 -  Boeteregeling.

Wie geleende werken of materialen te laat terugbrengt, betaalt een boete van € 0.15 per uitlening en per begonnen week achterstand, bovenop de reglementaire huurgelden. Bovendien vallen alle directe en indirecte maningskosten ten laste van het lid. 
Per verzonden maningskaart zullen € 1,5 administratie- en portkosten aangerekend worden. Voor een maningsbrief zullen € 3 kosten in rekening gebracht worden, eventueel vermeerderd met de kosten voor aangetekende zending.

Leden die werken langer dan 6 maanden in hun bezit houden, zonder schriftelijke toelating van de bibliothecaris, zullen de volledige nieuwwaarde van de ontleende zaken, zoals ingeschreven in het aanwinstenregister, dienen te betalen. Dit ontslaat hen niet van andere boetegelden, zoals in dit reglement beschreven.

Artikel  10 -  Adreswijzigingen.

Adreswijzigingen moeten onmiddellijk door het lid worden meegedeeld. Het niet naleven hiervan kan uitsluiting tot gevolg hebben.

Artikel  11 -  Verantwoordelijkheden van de lener.

De lener zal elk materiaal als een goede huisvader behandelen.

De uitleningen zijn persoonlijk. Elke uitlening dient dus op de persoonlijke kaart/pas van het lid te gebeuren. De materialen mogen niet verder worden uitgeleend.

De lener is verantwoordelijk voor de op zijn/haar naam uitgeleende materialen. Bij het ontvangen van een beschadigd werk dient zij/hij de balieverantwoordelijke op de hoogte te brengen. Zoniet, zal de schade volledig op de laatste lener verhaald worden.

Art 12 – Verlies of beschadiging

Bij verlies of beschadiging die het werk niet meer uitleenbaar maken, moet de kostprijs van het werk betaald worden. Per materiaal mag een administratieve vergoeding van maximaal € 2 aangerekend worden. Voor werken die niet meer verkrijgbaar zijn, kan bovendien een toeslag aangerekend worden die bepaald wordt door de bibliothecaris.

Bij gedeeltelijke beschadigingen bepaalt de bibliothecaris per materiaal het bedrag van de schadevergoeding.

Art. 13 – Hulp en bijstand.

Door zijn lidmaatschap heeft de gebruiker recht op informatie, begeleiding en andere hulp van het personeel. Deze hulp en bijstand kunnen echter alleen ingeroepen worden, indien er geen balieactiviteiten zijn.

Art. 14 – Algemene gebodsbepaling.

Het is bij politiebevel verboden te roken in de bibliotheek.

Huisdieren en gevaarlijke, hinderlijke voorwerpen  of het gebruik van GSM zijn niet toegelaten.

De bezoeker dient zich rustig en waardig te gedragen en andere gebruikers niet te storen.

Art. 15 – Balieactiviteiten.

Eén kwartier voor sluitingstijd worden geen materialen meer aangenomen aan de balie. Het registreren van nieuwe uitleningen is mogelijk tot vijf minuten voor sluitingstijd. De gebruikers dienen zich dus tijdig tot de balie te wenden.

Artikel 16 – De leesruimte.

Ten behoeve van de gebruikers is een leesruimte voorzien. Hier mag de studieatmosfeer niet verstoord worden. Actuele tijdschriften en kranten, evenals de naslagwerken, kunnen hier geraadpleegd worden.
Voor een goede herkenbaarheid zijn deze laatste soort materialen speciaal gemerkt.  Naslagwerken kunnen niet uitgeleend worden.
Artikel  17  -  Openingsuren.

De openingsuren van de bibliotheek, worden in een afzonderlijk document meegedeeld. Hierbij worden ook de jaarlijkse sluitingsdagen vermeld.
Artikel  18 – Het inleveren van materialen.

Alle elektronische materialen of gedrukte werken die elektronische materialen bevatten, moeten persoonlijk aan de balie overhandigd worden. Dit moet bijkomende schade vermijden.

Gedrukte materialen mogen via in inleverbus teruggebracht worden. De inleverdatum is niet de datum waarop de materialen in de bus worden gestoken, maar wel de eerstvolgende effectieve uitleendag van de bibliotheek. Gelieve dus rekening te houden met eventuele extra sluitingsdagen.

Alle beschadigingen aan materialen die door het bibliotheekpersoneel worden vastgesteld, zijn ten laste van de laatste lener. Het feit dat de materialen via de inleverbus zijn afgegeven, geldt niet als verschoning.

Artikel  19  -  Acceptatie van het reglement.

Door zich in te schrijven, of zijn lidgeld te hernieuwen, verklaart de gebruiker zich onvoorwaardelijk akkoord met dit reglement en alle eventuele aanvullingen. Ieder nieuw lid wordt een exemplaar overhandigd. In de bibliotheek wordt bovendien één exemplaar aangeplakt.
Alle onvoorziene gevallen worden door de bibliothecaris geregeld.

Artikel  20  - Uitsluitingen.

In gevallen, die een ernstige verstoring van de normale werking betekenen, kunnen personen uitgesloten worden van inschrijving, toegang en:OF gebruik van de bibliotheek. Deze uitsluiting moet uitgesproken worden door de beheerraad, op gemotiveerd advies van de bibliothecaris. 

De betrokkene zal hiervan schriftelijk gewaarschuwd worden, op het laatst aangegeven adres. Beroep kan uitsluitend gebeuren door een aangetekend schrijven aan de beheerraad.

Kortenaken, mei  2009.
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