INLEIDING

Het OCMW staat de komende jaren voor een aantal grote uitdagingen. Het betreft wellicht de grootste omwenteling sinds 30 jaar geleden de overgang werd gemaakt van de Commissies voor Openbare Onderstand naar de Openbare Centra voor Matschappelijk Welzijn.

De vernieuwingen worden de OCMW’s vnl. opgelegd door het decreet van de Vlaamse Regering van 19 maart 2004 betreffende het Lokaal Sociaal Beleid.

Dit decreet stelt dat 

• 
Het lokaal bestuur het lokaal sociaal beleid coördineert.


•
Het lokaal bestuur een Sociaal Huis realiseert met minimaal een 



informatiefunctie, loketfunctie, doorverwijsfunctie.


• 
Voor de conceptuele invulling van het Sociaal Huis er geen verplicht model bestaat. Het begrip ‘Sociaal Huis’ moet in samenspraak met alle betrokkenen ingevuld worden.
De invulling van het concept “sociaal huis” is één van de operationele middelen om te werken aan een toegankelijke sociale dienst- en hulpverlening.

Het sociaal huis heeft 3 kernfuncties:
1. Loketfunctie

Art. 10 van het Decreet Lokaal Sociaal beleid stelt: “De loketfunctie van het Sociaal Huis wordt gerealiseerd door het minimaal tot stand brengen van een gezamenlijk loket dat op een geïntegreerde wijze toegang verschaft tot de sociale dienstverlening van het lokaal bestuur.”

Dit betekent dat via het Sociaal Huis de toegang tot de hulpverlening en zorg mogelijk moet zijn. Dit impliceert dat de burger aan minimum één loket terecht kan waarbij hij zowel informatie kan bekomen over de sociale dienstverlening van OCMW en gemeente (en andere actoren) en waarbij hij gericht wordt doorverwezen voor vragen die ter plekke niet kunnen opgelost worden.
Daarbij mag evenwel niet uit het oog verloren worden dat het Sociaal Huis  niet de enige toegangspoort is tot het welzijnslandschap. Het loket kan zowel een fysieke plaats zijn als een digitaal instrument waar het lokale aanbod inzake welzijn wordt gecentraliseerd.
2. Informatiefunctie

De informatiefunctie is verbonden aan de loketfunctie.

De cliënt kan aan het onthaal terecht voor informatie omtrent de sociale kaart en alle mogelijke voorzieningen en dienstverleningen, zowel van het OCMW en Gemeente als van andere (semi-)publieke of private organisaties.

Een grondige kennis van de (regionale) sociale kaart en andere informatiekanalen zijn hier een basisvoorwaarde. 

3. Doorverwijsfunctie

Art. 10 van het Decreet Lokaal Sociaal beleid stelt ook: “De doorverwijsfunctie van het Sociaal Huis wordt gerealiseerd door het tot stand brengen van een ruime samenwerking met lokale actoren.”

Het doel hiervan is de burgers, die niet weten waar ze met hun ‘welzijnsvraag’ terecht kunnen, wegwijs te maken in het aanbod van welzijnsvoorzieningen.

Ook deze functie is verbonden aan de loketfunctie.

De samenwerking met externe diensten kan worden bevorderd via een goed doorverwijssysteem en de uitbouw van een efficiënt en effectief netwerk met verscheidene welzijnsorganisaties.

Zowel bij interne als bij externe doorverwijzing dient de nodige aandacht te gaan naar ‘begeleide doorverwijzing’ waardoor vermeden wordt dat de cliënt zijn probleem meermaals moet uitleggen.      

En in Kortenaken?
Het sociaal huis als concept zal worden gepromoot als toegangspoort tot het welzijnslandschap.
Aan het loket van het Sociaal Huis kan de cliënt terecht voor basisinformatie over het aanbod op de eerste lijn. Voor gedetailleerde informatie moet de loketbediende de kanalen kennen om gericht informatie op te vragen over bepaalde diensten. Dit kan worden gerealiseerd via het digitaal loket. Hierbij wordt de link gelegd tussen gemeentelijke en OCMW-dienstverlening, dit met het oog op een correcte en gerichte doorverwijzing.
De uitbouw van één loket heeft twee functies:
1. Het aanbieden van diensten die door de eenvoud van de daarvoor benodigde handelingen en informatie in één contact kunnen afgewerkt worden. Aan de balie wordt de snelle dienstverlening  afgehandeld, zoals het verstrekken van informatie, advies, het uitreiken van documenten en het afhandelen van eenvoudige aanvragen.
2. Het doorverwijzen naar diensten binnen het Sociaal huis of naar externe partners en gespecialiseerde diensten in het breder welzijnslandschap.

Om deze dienstverlening optimaal te kunnen garanderen is er nood aan bekwaam personeel.

Bovendien zal een netwerk moeten opgebouwd worden met diverse lokale actoren in het welzijnsveld. Het lokaal bestuur zal samenwerkingafspraken maken in functie van een doorverwijzing.
Sluitstuk van dit alles vormt natuurlijk het kenbaar maken van dit hele concept aan de inwoners van Kortenaken.

Bijzonder aandachtspunt in dit meerjarenplan betreft de doelgroep bij uitstek van het OCMW nl. de senioren. Zij maken een kwart uit van de bevolking van Kortenaken.
Door het lokaal ouderenbehoefteonderzoek , gehouden in de zomer van 2007, zijn een aantal pijnpunten in de dienstverlening naar deze doelgroep naar voren gekomen.

Zo is gebleken dat de senioren:

· onvoldoende informatie hebben omtrent hun rechten

· vaak problemen hebben met het invullen van formulieren
· vaak vereenzaamd zijn.
Deze problemen kunnen aangepakt worden via de ‘mobiele ambtenaar’. Dit is een ambtenaar die huisbezoeken aflegt bij bejaarden die niet meer naar het OCMW kunnen  komen of voor wie de drempel van het OCMW  – figuurlijk - te hoog is.

Deze ambtenaar zal rond zich een netwerk opbouwen van vrijwilligers.

Deze vrijwilligers kunnen gerekruteerd worden uit de groep van senioren die als enquêteur hebben meegewerkt aan het lokaal ouderenbehoefteonderzoek. Op die manier kunnen plaatselijke zorgnetwerken uitgebouwd worden die inspelen op de zorgbehoefte van bejaarden en een antwoord geven op de toenemende vereenzaming in onze maatschappij.

Tenslotte krijgt het OCMW op die manier de kans probleemsituaties te detecteren die anders onopgemerkt zouden blijven. 
Opbouw meerjarenplanning
De meerjarenplanning is volledig opgebouwd rond het concept van het sociaal huis.

Elk onderdeel van het sociaal huis vertegenwoordigt een ander item in de planning.
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Het gebouw: 

Hieronder valt alles wat het OCMWgebouw zelf betreft ( de inrichting inzake burelen en pc’s, de veiligheidsnormen waaraan moet worden voldaan inzake de kruispuntbank,…).

Dit is de architectuur van het sociaal huis. De fysische ruimte die moet aanwezig zijn om het sociaal huis een concrete invulling te kunnen geven.

De deur:

Dit omvat de één-loket-functie en de uitbouw van een degelijk onthaal, met respect van de privacy van het cliënteel. Hieraan wordt ook gekoppeld het digitaal sociaal huis, een onontbeerlijke voorwaarde om degelijk te kunnen doorverwijzen.

De deur staat ook voor de laagdrempeligheid die het OCMW wil nastreven en het open huis dat we willen zijn; een huis dat zijn deuren openzet voor andere lokale actoren, die zitting kunnen hebben in het OCMW en met wie er samenwerkingsakkoorden zullen worden afgesloten.

De stenen:

Deze samenhang van het gebouw vertegenwoordigt het personeel van het OCMW.  Zij zijn de uitvoerders van het beleid; het uithangbord van het OCMW.In dit onderdeel zullen aspecten van het personeelsbeleid worden besproken, incl. de diensten die worden verleend.

De ramen:

Zij geven een kijk naar binnen. Zij staan voor de projecten die de komende jaren zullen worden opgezet.

MEERJARENPLANNING DEEL 1
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1. Het OCMW-gebouw
Het OCMW-gebouw is eigendom van de gemeente. De uitbouw van de één-loket-functie en een daadwerkelijk onthaal dat de privacy van de bezoekers respecteert, vergt echter kleine ingrepen. Aan het College van Burgemeester en Schepenen werd daarom het mandaat gevraagd om een architect aan te stellen die een ontwerp maakt dat beantwoordt aan de hoger vermelde eisen.

Daarbij is het onontbeerlijk dat het advies wordt ingewonnen van Interleuven, als veiligheidsdienst en van Smals-MvM, de veiligheidsconsulent verantwoordelijk van het respecteren van de veiligheidsnormen opgelegd door de Kruispuntbank.

De kostprijs van de aanpassingen aan het gebouw (incl. het opfrissen van de burelen) komen op rekening van het gemeentebestuur. Hier zijn echter subsidiemogelijkheden via het ZORO-project (uitbouw van zorgnetwerken in een rurale omgeving). 
Aanschaf van roerend materiaal dient wel voorzien te worden door het ocmw.

	Uitvoeringsdatum
	2008

	Concreet
	Bureel + laptop

	Raming
	€ 2.500


2. Het roerend patrimonium (pc’s, server, kopieertoestel)

Door Logins werd recent een inventaris gemaakt van de hard- en software in het OCMW.

Daarbij werd tevens een overzicht gegeven van de vervangingsvereisten op het vlak van de pc’s en de server. Deze raming kan worden overgenomen.

Dit betekent concreet dat jaarlijks achtereenvolgens een aantal pc’s zullen moeten vervangen worden. Er wordt uitgegaan van een levensduur van 5 jaar; voor de laptop is dit 4 jaar.
	Uitvoeringsdatum
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Concreet
	1 pc
	nihil
	server
	1 laptop + 3 pc’s met scherm


	4 pc’s

	Raming
	€ 1.000
	
	€ 10.000
	€ 5.000
	€ 4.000


Ook de vervanging van het kopieertoestel dient voorzien te worden. Dit werd aangeschaft in 2005. er wordt rekening gehouden met een levensduur van 5 jaar.
Hetzelfde geldt voor de diverse printers.

	Uitvoeringsdatum
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Concreet
	nihil
	2 printers
	kopieertoestel
	2 printers
	2 printers

	Raming
	
	€ 1.200
	€ 5.000
	€ 1.200
	€ 1.200


MEERJARENPLANNING DEEL 2 
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1. De één-loket-functie

De uitbouw van de één-loket-functie is één van de peilers uit het decreet lokaal sociaal beleid. Naast een fysische ingreep in het gebouw 
, is ook de concrete invulling met personen vereist.

Het is de bedoeling dat het OCMW deze functie blijft invullen zoals nu reeds gebeurt. In concreto betreft het een administratief bediende van niveau C.

Betrokken personeelslid heeft naast de huidige functie als onthaalbediende ook tot taak het afhandelen van eenvoudige aanvragen zoals bv. de verwarmingstoelage, de aanvragen voor een toelage voor personen met een handicap,… Deze taken dienen behouden te blijven en zouden zelfs nog moeten aangevuld worden met het opnemen van de taak van mobiele ambtenaar. Dit houdt in dat er huisbezoeken moeten afgelegd worden bij personen die zich niet kunnen verplaatsen naar het OCMW.

Dit betekent wel dat een aantal huidige administratieve taken moeten weggehaald worden bij het betrokken personeelslid. Het betreft o.a. het typen van brieven, het afhandelen van de uitnodigingen voor de raad, het typen van de raadsbeslissingen, het inschrijven van inkomende en uitgaande post en het zorgen voor verzending,… Kortom, zuiver administratieve taken voor de binnendiensten van het OCMW. Dit takenpakket moet doorgeschoven worden naar een –aan te werven- personeelslid van niveau C. Een halftijdse betrekking kan hiervoor volstaan. De aanvangswedde voor een voltijdse tewerkstelling in dit niveau bedraagt € 13.550 bruto, niet geïndexeerd.
In 2008 zal de kostprijs voor dit personeelslid maximaal de wedde van een half jaar betreffen (gelet op de tijd die vereist is om de personeelsformatie aan te passen en de aanwerving te doen).

	Uitvoeringsdatum
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Concreet
	Aanwerving personeelslid in niv. C halftijds
	Tewerkstelling personeelslid in niv. C halftijds
	Tewerkstelling personeelslid in niv. C halftijds
	Tewerkstelling personeelslid in niv. C halftijds
	Tewerkstelling personeelslid in niv. C halftijds

	Raming
	€ 5.000
	€ 10.300
	€ 10.600
	€ 10.900
	€ 11.200


2. Het digitaal sociaal huis

Het project ‘digitaal sociaal huis’ werd gelanceerd door Igo Leuven, naar het voorbeeld van Harelbeke. Het digitaal sociaal huis biedt de mogelijkheid om de dienstverlening van gemeente en OCMW via een digitaal netwerk met mekaar te verbinden. Het is bovendien een instrument om de dienstverlening van gemeente en OCMW toegankelijker te maken voor de burgers.

Van al hetgeen waarvoor de burger bij een bestuur terecht kan, dienen productfiches opgemaakt te worden. Hierin wordt minimaal opgenomen: een omschrijving van het product, de contactpersoon bij gemeente of OCMW, de documenten nodig voor een aanvraag.
Teneinde de werklast voor de opmaak van de productfiches te verminderen werd geopteerd voor een samenwerking tussen diverse gemeenten en OCMW’s uit de regio van Tienen. Volgende besturen hebben toegezegd om mee te werken: Tienen, Linter, Glabbeek, Boutersem, Hoegaarden, Geetbets en Kortenaken. Er werd bovendien beslist om dit project zelf vorm te geven, dit wil zeggen zonder de hulp van Igo Leuven. Aldus wordt de kostprijs beperkt tot een minimum, aangezien er alleen inzet van eigen personeel voor de opmaak van de fiches nodig zal zijn.

Van de systeembeheerder (voor OCMW Kortenaken is dit Logins) wordt wel gevraagd te bekijken hoe we dit best in het netwerk opnemen. Een dag systeembeheer moet hiervoor volstaan.

De productfiches zullen een onontbeerlijk instrument zijn voor de loketbediende die de één-loket-functie moet uitoefenen. Het biedt de mogelijkheid gericht door te  verwijzen en te vermijden dat de burger zijn vraag moet herhalen of diverse malen moet langs gaan omdat hij/zij niet wist welke documenten bij een aanvraag moeten gevoegd worden.

De productfiches kunnen ook worden afgeprint en meegegeven aan de cliënt.

Op termijn kan het systeem verder uitgebreid worden via links naar de website van het OCMW. Hierdoor zou de burger een aanvraag elektronisch kunnen invullen en laten terechtkomen bij de bevoegde diensten.

Eerst dient echter de werking van het basissysteem uitgetest te worden. Periodiek zullen de deelnemende besturen daarom nog eens samenkomen om het project te evalueren en ev. bij te sturen.

	Uitvoerings-datum
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Concreet
	Opmaak productfiches en opname in het netwerk (door de systeem-beheerder)
	evaluatie
	Uitbreiding van het systeem via link met de website
	evaluatie
	Behoud van het systeem

	Raming
	€ 450
	
	€ 450
	
	


3. Afsluiten van samenwerkingsakkoorden met lokale welzijnsactoren
Het ocmw biedt een ruime dienstverlening aan, zowel inzake de thuisdiensten als via de sociale dienst. Daarbij is momenteel de maximale capaciteit bereikt.

Op het welzijnsterrein zijn echter nog diverse andere actoren, zowel (semi)-publiek als privaat, actief. Het is wenselijk om met deze derden samenwerkingsakkoorden af te sluiten. Dit kan betrekking hebben op het aanbieden van zitdagen op het OCMW, maar ook op het samenwerken met het oog op doorverwijzing.

Lokale actoren waarmee dergelijke akkoorden reeds bestaan zijn de private thuiszorgdiensten, De Woonwinkel en de Commissie voor Juridische Bijstand.

Dit zou kunnen uitgebreid worden met Centrum Algemeen Welzijnswerk Hageland, Seniorama (voor woningaanpassingen) en Ons Zorgnetwerk (voor woningaanpassingen).
Mogelijkheden die zich nadien nog aanbieden kunnen eveneens bekeken worden.

	Uitvoerings-datum
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012 

	Concreet
	Afsluiten samen-werkings- akkoorden
	Afsluiten

Samen-

werkings-

akkoorden
	Afsluiten

Samen-

werkings-

akkoorden
	Afsluiten

Samen-

werkings-

akkoorden
	Afsluiten

Samen-

werkings-

akkoorden

	Raming
	Nihil
	Nihil
	Nihil
	nihil
	nihil


4. Doorverwijzing

Het OCMW is één van de spelers op het welzijnsterrein. Diverse andere actoren zijn hier actief. Het is daarbij absoluut noodzakelijk dat er naar deze andere welzijnsactoren kan doorverwezen worden. Een grondige kennis van de sociale kaart is daarom onontbeerlijk voor de uitoefening van de één-loket-functie.


Deze doorverwijzing heeft enerzijds tot doel cliënten optimaal  hun rechten te laten benutten (bv. via een doorverwijzing naar de sociale dienst van de mutualiteit om cliënten hun inkomen te laten maximaliseren). Anderzijds kan de cliënt alzo een dienstverlening bekomen die het OCMW op dat moment niet kan aanbieden (bv.  doorverwijzen naar andere poetsdiensten omwille van een wachtlijst in het OCMW of doorverwijzing naar dienstencheques als cliënten bij het OCMW op basis van hun inkomen voor de poetsdienst meer zouden betalen dan € 6,70.).

	Uitvoeringsdatum
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Concreet
	Door-verwijzing
	Door-verwijzing
	Door-verwijzing
	Door-verwijzing
	Door-verwijzing

	Raming
	Nihil
	Nihil
	Nihil
	nihil
	nihil


5. Drempelverlaging

Het gebouw is centraal gelegen en bijgevolg vlot bereikbaar vanuit alle deelgemeenten.
Het OCMW als sociaal huis moet fysiek vlot bereikbaar en toegankelijk zijn.  In het gebouw dient er  voldoende signalisatie te zijn zodat de burger vlot zijn weg kan vinden. De loketbediende speelt in dit gehele ook een belangrijke rol.

Een wachtruimte moet aangenaam zijn en de privacy moet gegarandeerd kunnen worden. Aan het verlagen van al deze ‘fysieke’ drempels  zal de nodige aandacht worden besteed  bij de aanpassingen aan het gebouw.

Naast de voormelde drempels, zijn er voor een aantal mensen ook sociaal-psychologische drempels om bij het OCMW aan te kloppen. 

Kwaliteitsonderzoeken omtrent de dienstverlening kunnen hiernaar peilen. In sommige gevallen zal het ook wenselijk zijn pro-actief te werk te gaan en bepaalde doelgroepen zelf aan te spreken en op te zoeken (bv. via huisbezoeken door een mobiele ambtenaar
). Ook de attitude van het personeel kan drempelverlagend werken. Dit is een opdracht voor alle medewerkers, maar vooral voor de loketbediende. Van de medewerkers van de buitendiensten zal eveneens gevraagd worden dat zij een signaalfunctie opnemen en gebreken en tekortkomingen bij de cliënt signaleren.  Kwaliteitsonderzoeken kunnen ook hier problemen aan het licht brengen.



Tenslotte zijn er ook nog de financiële en administratieve drempels.
De dienstverlening van de thuisdiensten van het OCMW is gekoppeld aan het inkomen van de gebruiker. Daarbij wordt bijzondere aandacht gegeven aan de meest (financieel) zwakke burgers uit de gemeente. Een herziening van de tarieven van de thuisdiensten dateert van 01.01.2002. Een aanpassing van de tarieven via indexaanpassingen zal vanaf 2008 jaarlijks gebeuren.

Uit het lokaal ouderenbehoefteonderzoek is gebleken dat bijna 50% van de senioren zegt  zeer tot eerder moeilijk rond te komen met zijn / haar inkomen. De tarieven van het OCMW houden al rekening met het beperkte inkomen van de senioren; daarnaast zijn er al diverse tussenkomsten waarop aanspraak kan gemaakt worden, bv. verwarmingstoelage, tussenkomst socio-culturele participatie, toelage persoon met een handicap. Verdere premies zijn dan ook niet wenselijk. Wel dient aandacht besteed te worden aan dit probleem van verdoken armoede. Een oplossing hiervoor kan gevonden worden in het optimaliseren van het inkomen van de senioren door hen zeker alle rechten te laten uitputten waarop ze aanspraak zouden kunnen maken. Op dit vlak is weerom een taak weggelegd voor de loketbediende en de mobiele ambtenaar.

Administratieve drempels kunnen weggewerkt worden door aanvraagformulieren eenvoudig te houden (bv. aanvraagformulier voor mantelzorgpremie 
) en procedures(bv. procedure om een mantelzorgpremie te bekomen 
) niet te omslachtig te maken.
Voor dit item zijn geen aparte kostenramingen voorzien, omdat de uitvoering hiervan verweven zit in andere projecten en acties.
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1. Het personeel van de thuisdiensten

De thuisdiensten zijn momenteel als volgt bemand: 

· leidinggevend: 0,75 equivalent vast benoemd 
· verzorgenden: 5,60 equivalent gesco’s en 6,00 equivalent contractuelen

· poetsdienst: 6,00 equivalent gesco’s en 4,00 contractuelen (waarvan 0,50 equivalent momenteel niet is ingevuld)

· klusjesdienst: 1,00 equivalent vast benoemd

· maaltijden: 1,00 equivalent gesco’s

Bij de thuisdiensten kan de dienst verzekerd worden met het bestaande personeel.
Bijkomende vragen inzake thuishulp, hetzij van de poetsdienst, hetzij van de dienst verzorgenden, zal opgevangen worden via doorverwijzing. 
Samenwerkingsakkoorden
 met andere thuiszorgdiensten moet hieraan een oplossing bieden.

Inzake de klusjesdienst is een uitbreiding van het takenpakket te overwegen (met het bestaande personeel) nl. 

· senioren hulp verlenen bij het gebruik van hun huishoudtoestellen (senioren hebben soms bv. problemen om een microgolfoven na een elektriciteitsonderbreking terug te programmeren);
· senioren met vervoersproblemen helpen met het wegbrengen van materiaal naar het containerpark of zaken voor groot huisvuil helpen buiten zetten.
Dit alles brengt geen bijkomende personeelskost met zich mee.
2. Het personeel van de sociale dienst
De sociale dienst moet het momenteel stellen met een equivalent van 1,50 vast benoemden. 

In deze dienst is er een ondersteuning gekomen bij wijze van de aanwerving van een arbeidstrajectbegeleider (in clusterverband met naburige ocmw’s nl. Bekkevoort, Linter, Boutersem, Bierbeek, Tielt-Winge; dit is een gesubsidieerd project waarbij de subsidies in principe volstaan om de personeelskosten te dekken; Tielt-Winge is de promotor van het project). Voor de maatschappelijk assistenten van de sociale dienst betekent dit een verlichting van hun huidige dossiers, nu het aspect tewerkstelling door deze medewerker voor haar rekening wordt genomen.
De komende jaren is echter zeker geen daling van het aantal dossiers in de sociale dienst te verwachten, wel integendeel. Voor de dossiers schuldbemiddeling zullen nog een groei kennen. Op dit vlak is er echter de ondersteuning van advocaat Stefaan Vander Velpen. Deze verloopt tot ieders tevredenheid en kan zo behouden blijven. Betrokkene is een expert in de materie van de collectieve schuldenregeling. Hij wordt in de meeste dossiers die door OCMW Kortenaken worden opgemaakt, ook als schuldbemiddelaar aangesteld. Het ocmw moet dan het budgetbeheer voor zijn rekening nemen, iets wat in de meeste van dergelijke dossiers ook al gebeurt voor een procedure van collectieve schuldenregeling wordt opgestart.

Inzake de sociale dienst kan met de huidige capaciteit verder gewerkt worden. Een interne taakverschuiving nl. via het doorsluizen van administratieve taken van de maatschappelijk assistenten naar administratieve medewerkers kan wel overwogen worden. Zeker voor het lokaal opvanginitiatief is dit wenselijk. 
	Uitvoeringsdatum
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Concreet
	Arbeids-traject-begeleider
	Arbeids-traject-begeleider
	Arbeids-traject-begeleider
	Arbeids-traject-begeleider
	Arbeids-traject-begeleider

	Raming
	Nihil 
	Nihil
	Nihil
	nihil
	nihil


3. De mobiele ambtenaar

Hiervoor wordt integraal verwezen naar deel 2 van de meerjarenplanning, de één-loket-functie.

4. Maaltijdcheques
De maaltijdcheques werden de voorbije jaren stelselmatig verhoogd van 3,00€ naar 3,50€ over 4,00 € tot nu 4,50 €.
Een verhoging met 0,50€/maaltijdcheque is te overwegen vanaf 2010 in functie van de budgettaire ruimte.

5. Loonsverhogingen

Personeelsleden genieten van loonsverhogingen via het doorschuiven in de functionele loopbaan. Hiervoor wordt jaarlijks een  stijging van de loonkost voorzien van 3,50%. Hiermee wordt tevens een indexaanpassing opgevangen.

	Uitvoerings- datum
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Concreet
	Loons-verhogingen per AC
	Loons-

verhogingen per AC
	Loons-

verhogingen per AC
	Loons-

verhogingen per AC
	Loons-

verhogingen per AC

	Raming
	+ 3,50%
	+ 3,50%
	+ 3,50%
	+ 3,50%
	+ 3,50%


6. Ziekteverzuim

Het ocmw wil blijvend werk maken van het aanpakken van het ziekteverzuim. Gerichte acties naar het personeel toe (bv. personeelsvergaringen, vormingen, tevredenheidsonderzoeken bij het personeel, verzuimgesprekken,..) zullen hiervoor aangewend worden.

Dit gebeurt door de secretaris. Hiervoor is geen aparte kost te voorzien.
7. Vakantiegeld
Zoals de voorbije jaren wordt een voorziening aangelegd voor de uitbetaling van het vakantiegeld van het jaar nadien. Voor 2008 wordt dit geraamd op € 63.783,03.
MEERJARENPLANNING DEEL 4 
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1. De mobiele ambtenaar
Hiervoor wordt verwezen naar deel 2 van de meerjarenplanning, de één-loket-functie.

De mobiele ambtenaar wordt gerekruteerd onder het bestaande personeel om een snelle en optimale inzet te kunnen garanderen.

Hiervoor is bijgevolg geen bijkomende loonkost te voorzien.

Ter compensatie moet er wel een verschuiving van taken gebeuren, zodat een administratieve kracht te voorzien is.

2. Het ZORO-project ‘Beter een goede buur…’

De provincie Vlaams-Brabant kent in het Hageland de grootste vergrijzing van de bevolking. In Kortenaken is één vierde van de bevolking ouder dan zestig jaar. Als de huidige trends zich verder zetten, zal er in 2010 bovendien nog een grote sprong komen in de vergrijzing. (zie bijlage).

Kortenaken wordt met andere woorden geconfronteerd met een grote groep bejaarden die uiteraard een grote zorgbehoefte zullen hebben.

Deze zorgbehoefte situeert zich vnl. op zorg in de thuissituatie. 
Alle inspanningen ten spijt, wordt toch vastgesteld dat heel wat zorgbehoevenden hun weg naar de dienstverlening (in welke vorm dan ook) niet vinden. 

Mensen kennen vaak wel het ocmw, maar daarom weet men nog niet welke taken het ocmw allemaal opneemt, laat staan dat men beseft dat men een potentieel recht heeft. Vaak gaat het dan om geïsoleerd levende bejaarden zonder familiaal of sociaal vangnet.

Het ouder worden van de bevolking in Kortenaken stelt bovendien nog een bijkomend probleem nl. dit van de vereenzaming.

Heel wat bejaarden wonen immers alleen; vaak wonen hun kinderen ook niet dicht in de buurt. Deze bejaarden vinden ook niet altijd hun weg naar verenigingen van gepensioneerden, zieken,…
Het project ‘Beter een goede buur…’ wil een dorpsnetwerk voor zorg opbouwen in de verschillende deelgemeenten van Kortenaken.

Het dorpsnetwerk zal zich richten tot de ouderen van onze gemeente, met daarbij een bijzondere aandacht voor de meest zwakken en zorgbehoevenden (hoogbejaarden, alleenstaanden).

Het netwerk zal worden opgebouwd met vrijwilligers. Deze vrijwilligers zullen in eerste instantie moeten beantwoorden aan een concrete zorgvraag van een bejaarde. Daarnaast wordt van hen verwacht dat zij de rol van doorverwijzer op zich nemen.

In dit kader is ook weer de mobiele ambtenaar te situeren. Deze ambtenaar zal n.a.v. een hulpvraag een huisbezoek afleggen bij de bejaarde om bv. aanvraagformulieren in te vullen, uitleg te geven over andere rechten die de bejaarde zou kunnen uitputten,… 

De voorziene subsidies voor een dergelijk project bedragen 50%.
Bij de indiening werd het volgende  gevraagd:

Personeelskost

Loonkost coördinator (en mobiele ambtenaar)ocmw: niveau C – deeltijds 70% :€ 21.560

Loonkost mobiele ambtenaar gemeente: niveau C – deeltijds 50% : € 15.400

Werkingskosten

Kosten coördinator:

· huisvesting (gemeente)




: € 25.000

· computer, tel. verplaatsing (ocmw)


: €   2.500

· vorming, verzekering, kosten vrijwilligers (ocmw)
: €   2.500

Totale kost

€ 66.960

Gevraagde subsidie: € 33.480

Aandeel OCMW: € 13.280

3. Samenwerking sociaal verhuurkantoor De Woonwinkel
Het OCMW werkt al geruime tijd samen met De Woonwinkel uit Tienen. Zij huren momenteel de flats te Kersbeek en hebben 1 woning ingehuurd op de privémarkt. Een tweede woning was voorzien. Deze werd aanvankelijk ingehuurd, maar om reden van ongeschiktheid werd de huurovereenkomst beëindigd. Een vervangende woning werd nog niet gevonden. De beheersvergoeding werd voor de 2de woning al betaald. Bij het inhuren van een andere woning dient dit dus niet opnieuw te worden voorzien.

Met de Woonwinkel wordt er ook samengewerkt op het vlak van het Wooninfopunt. Naar deze dienst wordt herhaaldelijk doorverwezen.

4. Samenwerkingsakkoorden lokale welzijnsakkoorden

In het kader van de doorverwijzing en de uitbouw van een sociaal huis is het verder afsluiten van samenwerkingsakkoorden met andere lokale welzijnsactoren wenselijk.
Volgende akkoorden lopen reeds: Commissie juridische Bijstand, de private thuiszorgdiensten.

Andere samenwerkingsakkoorden zijn te overwegen. Zo wordt bv. gedacht aan en het CAW( Centrum voor Algemeen Welzijnswerk) , Seniorama en Ons Zorgnetwerk.
	Uitvoeringsdatum
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Concreet
	Afsluiten samen- werkings-akkoord
	Afsluiten samen- werkings-akkoord
	Afsluiten samen- werkings-akkoord
	Afsluiten samen- werkings-akkoord
	Afsluiten samen- werkings-akkoord

	Raming
	Nihil
	Nihil
	Nihil
	nihil
	nihil


5. Informeren van de bevolking

Uit het lokaal ouderenbehoefteonderzoek is gebleken dat 30% van de senioren gebrek aan informatie als een probleem ervaart.
Het OCMW dient hieraan dan ook een bijzondere aandacht te besteden. Daarbij is het ook belangrijk dat de vorm van de informatieverspreiding wordt bekeken.

Dit kan via een info-beurs (bv. 1 keer per legislatuur), via huis-aan-huis verspreide folders, via de website, een jaarlijkse info-avond van het OCMW,… 
Naargelang het onderwerp zal het juiste kanaal moeten gezocht worden. Naar de groep van de senioren toe dient ook bijzondere aandacht besteed te worden aan het taalgebruik en lettertype.

Het bundelen van informatie inzake thuiszorg op het grondgebied van Kortenaken zou nuttig zijn. Deze informatie kan verzameld worden in één gids, op te stellen door het OCMW in samenspraak met vertegenwoordigers van de senioren.
	Uitvoeringsdatum
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Concreet
	Informeren
	Informeren
	Informeren
	informeren
	informeren

	Raming
	€ 2.500
	€ 2.500
	€ 2.500
	€ 2.500
	€ 2.500


6. Subsidie aan de private thuiszorgdiensten

OCMW Kortenaken heeft de optie genomen om geen uitbreiding te doen van het aanbod inzake de thuisdiensten. Het bestaande personeel zal behouden blijven; bijkomende aanwervingen zijn echter niet voorzien.

Om de groeiende vraag te kunnen voldoen zal ervoor geopteerd worden om door te verwijzen en gericht samen te werken met bestaande diensten. Zo ook met de private thuiszorgdiensten. Zij vullen een concrete zorgbehoefte in in onze gemeente.

 Indien het OCMW deze vraag zelf moet beantwoorden, zou dit de inwoners van Kortenaken veel geld kosten. Er wordt daarbij verwezen naar de jaarverslagen van de thuisdiensten en de tekorten per uur die daar jaarlijks worden opgetekend.
Daarom is het wenselijk de bestaande private initiatieven te ondersteunen via een subsidie. 

Er wordt daarbij gedacht aan een subsidie voor 16.000 uren aan 0,25€/u pro rata te verdelen onder alle private thuiszorgdiensten actief op het grondgebied van Kortenaken volgens de door hen gepresteerde uren. De maximale subsidie wordt aldus € 4.000.
	Uitvoeringsdatum
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Concreet
	Subsidie
	Subsidie
	Subsidie
	subsidie
	subsidie

	Raming
	€ 4.000
	€ 4.000
	€ 4.000
	€ 4.000
	€ 4.000


7. Subsidie LOGO Hageland

Het Lokaal Gezondheidsoverleg Hageland is actief sinds juni 1999. Deze organisatie overkoepelt de SIT’s (= samenwerkingsinitiatieven in de thuiszorg). OCMW Kortenaken was tot vorig jaar aangesloten bij SIT zuidoost Hageland. Deze SIT werd echter opgedoekt. Deze SIT ontving jaarlijks 3.400  € subsidie.

LOGO Hageland heeft de taak van het SIT nu grotendeels overgenomen.

Zij ontwikkelen op eigen initiatief en in samenwerking met lokale partners gezondheidsbevorderende acties. Zij stimuleren ook plaatselijke initiatieven op dit vlak.

Tenslotte is LOGO Hageland een lokaal aanspreekpunt voor lokale besturen en organisaties die op zoek zijn naar relevante informatie over gezondheidspromotie en ziektepreventie. Zij verzorgen ook vorming voor dokters, verpleegkundigen, personeel van thuisdiensten,… Om hun werking te kunnen blijven verzekeren vragen zij subsidies aan lokale besturen.

Als opvulling voor het wegvallen van de SIT, kan dit worden voorzien. Er wordt gerekend aan 0,20 € subsidie/inwoner van Kortenaken.
	Uitvoeringsdatum
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Concreet
	Subsidie
	Subsidie
	Subsidie
	subsidie
	Subsidie

	Raming
	€ 1.500
	€ 1.500
	€ 1.500
	€ 1.500
	€ 1.500


8. Mantelzorgpremie

O.a. vanuit de seniorenraad van Kortenaken wordt aangedrongen op het invoeren van een mantelzorgpremie ter stimulering van de thuiszorg.

Financieel is een thuiszorgsituatie nog steeds beter dan een rusthuisopname. Bovendien wordt de solidariteit tussen generaties gestimuleerd. Tenslotte is het de bedoeling van de thuisdiensten van OCMW Kortenaken om de zelfredzaamheid van onze bejaarden te stimuleren en dit kan uiteraard beter in de vertrouwde thuisomgeving.

Om het OCMW budgettair niet te sterk te belasten met een dergelijke maatregel wordt gekozen voor een premie van 50 €/jaar. Hierbij wordt het voorbeeld gevolgd van naburige gemeenten nl. Geetbets, Linter en Zoutleeuw. Zij zullen een gelijkaardige mantelzorgpremie invoeren. Het is de bedoeling dat de wijze van aanvragen in de diverse buurgemeenten gelijklopend is. 

Voor Kortenaken wordt er uitgegaan van 200 mogelijke aanvragen. De administratieve last van de aanvraag moet voor het OCMW zo beperkt mogelijk blijven. Daarom zullen begunstigden kunnen volstaan met het bewijs dat men gerechtigd is op de zorgverzekering. 
	Uitvoeringsdatum
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Concreet
	Premie
	Premie
	Premie
	premie
	Premie

	Raming
	€ 10.000
	€ 10.000
	€ 10.000
	€ 10.000
	€ 10.000

	
	
	
	
	
	


9. Flats Kersbeek

De flats te Kersbeek zijn sinds 2005 verhuurd aan De Woonwinkel uit Tienen met een huurovereenkomst van 9 jaar.

Jaarlijks betekenen ze een financieel verlies voor het OCMW (vnl. door de zware leninglast). Dit loopt op tot ongeveer 100.000 €/jaar.
Het verlenen van sociale huisvesting wordt best opgenomen door gespecialiseerde spelers op dit terrein. Daarom wordt geopteerd voor de verkoop van de flats aan een sociale huisvestingsmaatschappij. 

Een dergelijke verkoop vereist wel een schattingsverslag van de ontvanger der registratie. Zijn schatting is dan ook meteen de minimumverkoopprijs.

De uitstaande leningslast in kapitaal bedraagt per 01/01/11  € 753.271,08.

Er wordt gerekend op een verkoopsopbrengst die zou moeten volstaan om de uitstaande lening terug te betalen.

In afwachting van een verkoop dienen de uitstaande leningen uiteraard verder afbetaald te worden.

	leningen
	2008
	2009
	2010
	2011

	kapitaal
	€ 60.013,87
	€ 61.195,83
	€ 62.442,63
	€ nihil

	intrest
	€ 46.541,37
	€ 44.056,83
	€ 42.191,62
	€ nihil


10. Varia
a. Het lidgeld van de Vlaamse vereniging van Steden en Gemeenten bedraagt in 2008 € 1.681,28.
b. De ramingen van het gemeentefonds (aandeel OCMW is 8%) zijn als volgt:
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	€ 117.654,24
	€ 122.057,12
	€ 126.554,88
	€ 131.102,80
	€ 135.767,84

	
	
	
	
	


c. Het OCMW erfde in 2007 een woning aan de Tiensestraat in Kortenaken. Deze woning (op en met grond van in totaal 20a 2ca) werd in de aangifte van nalatenschap door notaris Tallon geraamd op € 90.000. De woning is verhuurd; de maandelijkse huuropbrengst bedraagt € 285. Jaarlijks worden herstellingskosten voorzien ten bedrage van € 5.000.
	Woning
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Kosten
	€ 5.000
	€ 5.000
	€ 5.000
	€ 5.000
	€ 5.000

	Huuropbrengst
	€ 3.420
	€ 3.420
	€ 3.420
	€ 3.420
	€ 3.420


d. Inzake het lokaal opvanginitiatief zal de opvangcapaciteit van 18 plaatsen behouden blijven.Het dossiers van asielzoekers inzake financiële steun zal verder blijven dalen. In 2009 zijn wellicht alle dossiers hiervan uitgedoofd (wegens regularisatie of definitieve afsluiting van de procedure). Momenteel lopen er nog 6 . Een bedrag voor financiële steun aan asielzoekers blijft nog voorzien. Het betreft hier de betalingen aan asielzoekers ingeschreven in het vreemdelingenregister na een regularisatie.

e. Inzake de tarieven van de thuisdiensten wordt ervoor geopteerd geen algemene tariefverhoging door te voeren, maar wel een jaarlijkse indexering toe te passen. De financiële gevolgen hiervan voor de gebruikers zijn gering. In de meerjarenplanning is geen systematische verhoging van de opbrengsten voor deze maatregel ingegeven. De impact van de maatregel zal worden geëvalueerd in 2009. Het aantal dossiers en de gemiddelde prijs per uur hebben hier immers een invloed op. De indexering geldt enkel voor de poetsdienst, de qua tarieven hieraan gerelateerde klusjes- en groendienst en de dienst maaltijden. Voor de dienst verzorgenden is het OCMW gehouden aan de tarieven opgelegd door de Vlaamse Gemeenschap. Voor de minder mobielen centrale worden de tarieven bepaald door Taxistop. Voor de dienst personenalarmen is een indexatie niet wenselijk, omdat dit geen dienst waarvan de maandelijkse prijs inkomensgerelateerd is.
f. Het lokaal ouderenbehoefteonderzoek dat in de zomer van  2007 plaats vond in Kortenaken leverde een schat aan cijfergegevens op. Uit dit statistisch materiaal kunnen nog veel meer gegevens gehaald worden. Het is dan ook wenselijk deze cijfers verder te bekijken. Dit zou kunnen gebeuren door een werkgroep, bestaande uit ambtenaren en vertegenwoordigers van de senioren, te rekruteren uit de seniorenraad en onder de enquêteurs die meewerkten aan het onderzoek. Deze werkgroep kan starten in 2008 en voorstellen doen naar het OCMW en de gemeente.

SLOT
Met deze meerjarenplanning wil het OCMW een ambitieus project opzetten inzake de uitbouw van een sociaal huis.

Er wordt daarbij aandacht besteed aan het naleven van de bepalingen opgenomen in  het Decreet Lokaal Sociaal Beleid. Evenwel worden er geen extra zware budgettaire inspanningen van de gemeentelijke overheid gevraagd. Een efficiënte inzet van het bestaand personeel en middelen moeten een kwaliteitsvolle werking kunnen garanderen.

Kortenaken, 07.11.2007.

Dominique Hayen

Secretaris OCMW Kortenaken

� Gebruikte documenten:


tekst Chris Depaepe (IGO Leuven): realisatie sociaal huis Tervuren


tekst Nele Vermeir (OCMW Opwijk): Project Initiatie Document Sociaal Huis


Leen Sannen (HIVA – KULeuven): Verslagboek Sociaal Huis.  Een gids doorheen een boeiend “starterstraject” 2003.


Peter Sels (VVSG): Het Sociaal Huis binnen Lokaal Sociaal Beleid.





� Zie deel 4 van de meerjarenplanning ‘de ramen’ – ZORO-project


� Zie bij deel 1 van de meerjarenplanning ‘het gebouw’


� Zie onder deel 1 van de meerjarenplanning ‘het gebouw’


� Zie onder deel 4 van de meerjarenplanning ‘de ramen’ – project mobiele ambtenaar


� Zie onder deel 4 van de meerjarenplanning – punt 10. varia


� Zie onder deel 4 van de meerjarenplanning ‘de ramen’ – project mantelzorgpremie


� Zie onder deel 4 van de meerjarenplanning ‘de ramen’ – project mantelzorgpremie


� Zie deel 2 van de meerjarenplanning ‘de deur’ - doorverwijzing


� Zie onder deel 2 van de meerjarenplanning ‘de deur’ – één-loket-functie


� Het onroerend waarin het OCMW gehuisvest is, is eigendom van de gemeente Kortenaken


� Zie gegevens Dexia in bijlage





PAGE  
22

