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 ONTHAALBROCHURE 
BUITENSCHOOLSE KINDEROPVANG

                  KIEKE-BOE

Kinderclub Kieke-Boe                    
Kerkplein 8

3471 Hoeleden

016/53.10.69

Kinderclub Kieke-Boe

Dorpsplein 33

3470 Kortenaken

011/58.28.66

Kinderclub Kieke-Boe

Boterbergstraat 2

3473 Waanrode 

016/77.88.48

                                                 Erkend door Kind & Gezin   
Een korte voorstelling van onze opvangvoorziening
Onze opvangvoorziening Kinderclub Kieke-Boe is een IBO (Initiatief voor

Buitenschoolse Opvang) dat erkend is door Kind & Gezin.
Dit betekent dat wij aan een aantal voorwaarden voor erkenning moeten voldoen om 

een erkenning te verkrijgen. Deze voorwaarden voor erkenning werden vastgelegd in

het Besluit van de Vlaamse Regering van 23 februari 2001 houdende de voorwaarden 

inzake erkenning en subsidiëring van initiatieven voor buitenschoolse opvang (BS 27 

april 2001), gewijzigd door BVR van 25 januari 2002 (BS 27 februari 2002) en BVR 

van 10 oktober 2003 (BS 14 november 2003).

Op regelmatige tijdstippen komen inspectieambtenaren langs om na te gaan of wij 
nog altijd aan alle voorwaarden voor erkenning voldoen en of wij de vereiste 

                        basiskwaliteit bieden. Dan worden ondermeer een aantal bepalingen inzake pedagogische werking, de begeleiding, de infrastructuur, de ouderparticipatie en veiligheid en gezondheid nagegaan.          

Onze voorziening beschikt over 3 vestigingsplaatsen. De locatie Kortenaken is 

erkend voor een capaciteit van 35 kindplaatsen voor – en naschools en tijdens 

schoolvrije vakantiedagen. 
De locatie Waanrode heeft een erkenning voor 51 kindplaatsen voor-en 

naschools en tijdens schoolvrije – en vakantiedagen.

De locatie Hoeleden heeft een erkenning voor 21 kindplaatsen voor – en naschools 
en tijdens schoolvrije dagen. Deze locatie heeft geen erkenning voor de 

schoolvakanties.

Wij stellen onze dienstverlening open voor alle lagere schoolkinderen van 2,5 tot 12 

jaar die in de gemeente woonachtig zijn of er schoollopen of voor de kinderen wiens ouders

 tewerkgesteld zijn in de gemeente.  
De dagelijkse leiding berust bij de coördinator van de voorziening mevrouw Gigi

Heusdens. Zij is van opleiding maatschappelijk assistente en is voltijds in dienst.

In elke locatie zijn 3 halftijdse begeleidsters werkzaam die allemaal over een passende

kwalificatie beschikken om met kinderen te werken. 

In de locatie Hoeleden bestaat de vaste begeleiding uit Boyen Anita, Hermans Nicole 

en Willems Joyce. In de locatie Kortenaken bestaat de vaste begeleiding uit Roosen 

Josée, Van den Berge Sonia en Van De Wouwer Maria. In de locatie Waanrode 

bestaat de vaste begeleiding uit Ickx Lieve, Mathues Mia en Vanderstukken Pascale.

Tijdens de schoolvakanties worden de begeleidsters van de vestigingsplaats Hoeleden

mee ingeschakeld in de locaties Kortenaken en Waanrode. Tijdens de zomervakantie

streven we er naar dat een vaste equipe ter beschikking blijft van de kinderen. 

Onze voorziening is elke werkdag geopend vanaf  7.00 uur tot begin van de school 

en vanaf einde school tot 19.00 uur. Tijdens schoolvrije – en vakantiedagen zijn
wij geopend van 7.00 tot 19.00 uur.
Elk jaar is onze voorziening een aantal dagen gesloten. De lijst met de sluitingsdagen 
wordt bij de aanvang van elk jaar meegegeven.

De administratieve voorwaarden waaraan onze opvanginstelling moet voldoen

In het huishoudelijk reglement van onze voorziening worden de belangrijkste 

afspraken met de ouders vastgelegd (geldelijke bepalingen, opnamebeleid,pedagogisch 

beleid, verzorging, klachtenprocedure, enz.).

De ouders ontvangen dit reglement in tweevoud voor de eigenlijke opvang van het 

kind. Een exemplaar brengen de ouders ondertekend terug binnen en 1 exemplaar 

mogen ze bewaren. Door de ondertekening van het huishoudelijk reglement aanvaard 

men de werkingsmodaliteiten van de voorziening. En wij verbinden ons ertoe de 

gemaakte afspraken met de ouders na te komen. Als bijlage bij deze brochure vind je 

ons huishoudelijk reglement.
Onze voorziening beschikt voor elk kind over een volledig ingevulde 

inlichtingenfiche . Deze fiche helpt ons om rekening te houden met de 

gedragskenmerken, bijzonderheden in de aanpak en medische gegevens van het

opgevangen kind. Als bijlage bij deze brochure vind je een inlichtingenfiche.
            Het is ook belangrijk om over deze gegevens te beschikken als er een dringende medische interventie nodig is. Zo moeten we een ouder of een vertrouwenspersoon kunnen bereiken en moeten we weten welke arts er moet worden opgeroepen.

            Dagelijks noteren wij de namen van de aanwezige kinderen in een aanwezigheidsregister. Hierdoor kunnen wij tegenover derden aantonen dat wij onze capaciteit respecteren en zijn alle medewerkers altijd op de hoogte van het aantal aanwezige kinderen, wat belangrijk is bij een eventuele evacuatie.

            De opvanginstelling heeft een verzekering burgerlijke aansprakelijkheid en bijkomend een verzekering tegen lichamelijke ongevallen afgesloten voor de opgevangen kinderen.

            Het verslag van de brandweer stelt dat onze voorziening brandveilig is. Ons brandveiligheidsplan geeft de evacuatieroutes en de plaats van de brandbestrijdingsmiddelen aan. Jaarlijks houden wij een brandevacuatie-oefening.

            Voor elke medewerker beschikken wij over een bewijs van goed zedelijk gedrag waaruit blijkt dat zij geen gevaar betekent voor de kinderen. Op deze manier garanderen wij aan de ouders dat hun kinderen bij ons fysiek en psychisch veilig zijn.

            Accommodatie en infrastructuur

            Onze opvanglocatie beschikt over verschillende ruimtes die passend zijn ingericht naargelang de behoefte van de opgevangen kinderen. Deze ogen aangenaam en kindvriendelijk, zijn aangepast aan de doelgroep met de nodige aandacht voor veiligheid, gezondheid en hygiëne.

            De lokalen worden voldoende verlucht, verlicht en verwarmd in verhouding tot het aantal opgevangen kinderen.

            Ook is er voldoende gevarieerd spelmateriaal aanwezig rekening houdend met de leeftijd van de kinderen. 

De infrastructuur en de accommodatie van onze voorziening zijn van zodanige aard dat er een permanent toezicht op de kinderen wordt gegarandeerd, zodat hun veiligheid op geen enkel moment in het gedrang komt. 

Medicatie, gevaarlijke producten en gevaarlijke toestellen worden veilig weggeborgen buiten het bereik van de kinderen. Verder werden alle nodige veiligheidsmaatregelen genomen, zoals het beveiligen van de stopcontacten, het afschermen van de kookplaats in de keuken, het plaatsen van niet giftige planten en de bewuste afwezigheid van huisdieren (onder andere ter voorkoming van allergieën).

Wij beschikken over een brandweerattest wat betekent dat onze voorziening  brandveilig is.

Het gehanteerde pedagogisch beleid

Voor onze instelling is kinderopvang meer dan alleen maar “kinderen opvangen”. Kinderen

opvang bieden betekent voor ons deelnemen aan het opvoedingsproces en de kinderen mee

begeleiden in een heel belangrijke ontwikkelingsfase van hun leven. Hun welzijn en hun   

welbevinden staan voorop.

Wij streven ernaar in onze opvang rekening te houden met de individuele draagkracht van het  
kind en optimale ontplooiingskansen, passende zorg en aandacht te verlenen aan elk kind. 

Hiertoe willen we de beschikbare middelen en de deskundigheid van de medewerkers 

maximaal benutten.

Er wordt aandacht besteed aan de wijze waarop de kinderen met elkaar omgaan in de groep, 

aan de ontwikkeling van sociale vaardigheden en aan de beleving van het groepsgebeuren,

en dit alles in een veilige, geborgen sfeer.

Door het bepalen van duidelijke regels en grenzen wordt met een consequente aanpak een 

gestructureerde omgeving geboden.              
Door een voldoende en aangepast aanbod van activiteiten en spelmogelijkheden wordt de 

keuzevrijheid van de kinderen gegarandeerd en wordt er een impulsrijk en stimulerend milieu
aangeboden. De kinderen krijgen genoeg mogelijkheden om te ontdekken en te experimenteren. Autonome activiteiten van het kind worden gestimuleerd en aangemoedigd. Er is afwisseling tussen geleide en vrije spelmomenten.

Ouderparticipatie

Kinderopvang is een participatie aan het opvoedingsproces en ligt in het verlengde van het gezinsleven. Als eerste opvoeders moeten ouders hun waarden, wensen en verwachtingen kunnen uitspreken. We tonen respect voor de waardigheid van de ouder en de sociaal-culturele waarden van het gezin. Daarom willen wij ons als volwaardige partner aansluiten bij het opvoedingsproces van de ouders. Om te kunnen meeleven met hun kind, moeten de ouders de omgeving en de ervaringen van hun kind in de opvang kennen.

Bij een nieuwe opvangvraag wordt er met de coördinator een afspraak gemaakt met de ouders, waarbij een rondleiding in de hele voorziening ook wordt gegeven tijdens de openingsuren indien zij dit wensen en waarbij het interne reglement samen overlopen wordt, zodat alle belangrijke punten besproken worden. 

Ouders hebben altijd toegang tot de lokalen van de kinderopvang.

Klachten van ouders worden behandeld volgens de vastgelegde klachtenprocedure. 

De klachtenprocedure kan in de voorziening ingekeken worden. Ouders die een klacht kenbaar wensen te maken, kunnen de verantwoordelijke of het personeel hierover aanspreken.

Het is onze betrachting om op regelmatige tijdstippen een enquête te organiseren bij onze ouders naar hun tevredenheid over één of meerdere werkingsaspecten van onze voorziening. Dit verschaft ons inzicht in zaken die nog verbeterd kunnen worden.

Vorming en bijscholing

De opvangvoorziening streeft naar vorming en bijscholing van alle medewerkers met het oog op een dienstverlening van hoge kwaliteit. Wij streven enerzijds interne vorming na, waarbij aan de hand van brochures, folders, vaktijdschriften en vakliteratuur nieuwe ideeën en inzichten kunnen worden opgedaan en waarbij een antwoord kan worden gevonden op de mogelijke vragen en problemen die het dagelijks werken met kinderen zoal kan teweegbrengen.

Anderzijds streven we jaarlijks enkele externe vormingen na. Daarnaast volgt elke medewerker naargelang zijn vormingsbehoeften bijscholing die voor hem relevant is.

Maandelijks teamoverleg

De teamvergaderingen zijn een doeltreffend werkinstrument om over de opvangactiviteiten en de kinderen te overleggen. In onze voorziening wordt er maandelijks een teamvergadering gehouden, waarbij alle medewerkers worden betrokken.

Tijdens het overleg kunnen verschillende zaken aan bod komen : bespreking van de kinderen, praktische en organisatorische aspecten van de werking, vorming, ouderwerking, klachten, enz.

Alle besproken zaken en gemaakte afspraken worden genotuleerd in een verslag. 
Zieke kinderen en speciale zorgbehoeften

Wanneer een kind ziek wordt in de opvangvoorziening, wordt er altijd getracht de ouders te bereiken, die dan het kind komen ophalen. In ieder geval volgen we de toestand nauwlettend op en zorgen wij ervoor dat het zieke kind voldoende rust krijgt. Als de ouders of een andere vertrouwensfiguur niet bereikt kunnen worden, dan wordt in eerste instantie, indien de toestand het vereist, de huisarts van het kind opgeroepen. Als we die arts niet kunnen bereiken, dan wordt de huisarts van de voorziening geraadpleegd. De kosten die verbonden zijn aan medische interventies komen ten laste van de ouders.

Al de begeleidsters van de voorziening hebben een EHBO-cursus gevolgd, waardoor bij ongeval de eerste hulp correct verleend kan worden. Daartoe is een basisuitrusting in de voorziening aanwezig.

Voor toediening van medicatie is overleg met de ouders vereist en wordt er een schriftelijke bevestiging gevraagd.

Gehandicapte kinderen en kinderen met specifieke zorgbehoeften kunnen worden opgevangen voor zover hun toestand het toelaat en de omgang met andere kinderen geen risico inhoudt.

Daarom zal elke inschrijving individueel worden bekeken en grondig worden besproken met de ouders en met het personeel.  
Verzorging en hygiëne

We zien er strikt op toe dat onze lokalen en ons materiaal voldoen aan alle hygiënische eisen.

Kinderen die naar onze opvangvoorziening komen dienen volledig zindelijk te zijn.

Enkel wanneer de situatie het vereist (bv. het kind is ziek, moet braken, heeft diarree, heeft verfrissing nodig), geven wij het kind de nodige hygiënische verzorging.
Wanneer een kind luizen heef of een besmettelijke ziekte dienen de ouders het opvanginitiatief  hiervan onmiddellijk in kennis te stellen. Er wordt aan de ouders gevraagd om een passende behandeling te starten en indien mogelijk het kind thuis te laten.

De dagelijkse voeding

Behalve bij onvoorziene omstandigheden ontbijten de kinderen in hun gezin. 

Naschools gaan de kinderen aan tafel voor een vieruurtje.

Op woensdagnamiddag en tijdens schoolvrije – en vakantiedagen brengen de kinderen hun lunchpakket mee om s’middags te nuttigen. 

Tijdens schoolvrije - en  vakantiedagen is er tussen 9.30 uur en 10 uur tijd voor een ochtendtussendoortje en tussen 14.30 uur en 15.00 uur wordt er tijd vrijgemaakt voor een vieruurtje.

Een drankje en koekje zijn te verkrijgen in de opvangvoorziening maar geenszins een verplichting. Wat drank betreft zijn enkel appelsiensap, appelsap, fristi, chocomelk en melk te 

verkrijgen. Aangezien er geen frisdrank te verkrijgen is mag deze ook niet van thuis meegebracht worden. Water wordt te allen tijde gratis aangeboden. 
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